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ABSTRAK

Tujuan. Tujuan penelitian ini adalah menginvestigasi dampak Brand Image dan pemasaran melalui live streaming di TikTok efektif dalam
mempengaruhi konsumen untuk memutuskan pembelian produk Skincare secara simultan.

Material dan Metode. Pendekatan kuantitatif deskriptif digunakan sebagai metode dalam penenlitian. Sampel diambil dari populasi
mahasiswa melalui purposive sampling sejumlah 134 sampel. Data dikumpulkan dan diukur dengan skala Likert yang kemudian diolah
menggunakan SPSS versi IBM 21. Hasil pengolahan data dianalisa dengan metode regresi linier berganda.

Hasil. Temuan dari penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh positif Brand Image yang menggunakan platform Live Streaming di TikTok
memberikan pertimbangan yang efektif konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli produk Skincare.

Kesimpulan. Brand Image produk Skincare mempunyai dampak positif dalam mempengaruhi tingkat kecenderungan konsumen untuk
membeli produk, didukung promosi yang dilakukan melalui TikTok.
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ABSTRACT

Objective. The purpose of this study is to investigate the impact of Brand Image and marketing through live streaming on TikTok is effective
in influencing consumers to decide to buy Skincare products simultaneously.

Materials and Methods. Descriptive quantitative approach was used as a method in the research. The sample was taken from the student
population through purposive sampling of 134 samples. The data was collected and measured with a Likert scale which was then processed
using SPSS IBM version 21. The results of data processing were analysed using multiple linear regression method.

Results. The findings of this study indicate a positive influence on Brand Image that using the Live Streaming platform on TikTok provides
effective consideration for consumers in making decisions to buy Skincare products.

Conclusion. Brand Image of Skincare products has a positive impact in influencing the level of consumer tendency to buy products,
supported by promotions carried out through TikTok.
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I. PENDAHULUAN

Berdasarkan data yang dirilis oleh (BPS 2020) pada kuartal I tahun 2020, memproyeksikan bahwa industri kimia, farmasi,
serta obat tradisional termasuk kosmetik mengalami pertumbuhan sebesar 5,59%. Bahkan, produk ini naik 7% pada tahun
2021. Kenaikan ini menunjukkan produk kecantikan menjadi kebutuhan utama bagi banyak individu, khususnya
perempuan maupun laik-laki untuk merawat dan mempercantik kulit serta penampilan. Produk kecantikan mencakup
berbagai jenis, seperti produk perawatan rambut, wajah, bibir, dan lainnya, yang kini tersedia dalam beragam varian yang
disesuaikan dengan kebutuhan, baik lokal maupun impor.

Dukungan terhadap tren ini terlihat dari meningkatnya kesadaran masyarakat akan produk kecantikan dan pola konsumsi
yang semakin tinggi. Transaksi melalui situs belanja online atau e-commerce semakin populer, menjadi salah satu
indikator penting dari transformasi dalam perilaku konsumen (Algiffary 2020).

Dalam konteks keputusan pembelian, prosesnya melibatkan evaluasi dari berbagai pilihan produk dan memilih salah satu
di antaranya, tergantung pada pengetahuan dan pengalaman konsumen (Peter 2000). Saat pembeli kurang memiliki
pengetahuan terhadap suatu produk, mereka cenderung memilih merek yang familiar atau terkenal (Leon G. Schiffman
2007). Oleh karena itu, perusahaan berupaya memperkuat citra merek mereka guna menciptakan brand image yang positif,
karena brand image memainkan peran penting dalam pengenalan produk, evaluasi kualitas, mengurangi risiko pembelian,
dan memberikan kepuasan kepada konsumen (Lin and Lin 2007).

Brand image merupakan persepsi konsumen tentang sebuah merek, mencerminkan memori mereka tentang merek produk
(Ferrinadewi 2008). Brand image mencakup citra perusahaan, citra atas pemakai, dan citra produk (Xian Guo Li, Xia
Wang 2011). Citra perusahaan mencakup pandangan konsumen terhadap perusahaan berdasarkan pengetahuan, tanggapan,
dan pengalaman mereka. Citra pemakai melibatkan karakteristik konsumen yang terkait dengan merek tertentu, sementara
citra produk mencerminkan pandangan konsumen terhadap produk berdasarkan pengetahuan, tanggapan, dan pengalaman
mereka.

Revolusi Industri 4.0 memberikan dampak yang luas, termasuk pada brand lokal dalam memperkenalkan produknya. Di
era digitalisasi ini, pemasaran digital, terutama melalui media sosial, menjadi sangat penting. Platform media sosial seperti
TikTok menjadi tempat strategis untuk memasarkan produk atau jasa. Fitur live video streaming di TikTok, yang
memungkinkan interaksi real-time antara pengguna, telah terbukti efektif dalam memperkenalkan produk kepada
konsumen.

Brand image merupakan persepsi yang dimiliki pembeli atas merek, yang mencerminkan memori dan hubungan terhadap
merek tersebut (Ferrinadewi 2008). (Herr 1994) menyebutkan bahwa brand image terbentuk dari indikator citra korporat,
citra produk dan citra pemakai. Citra Korporat mencerminkan persepsi atas perusahaan terhadap semua aspek yang
berkaitan dengan perusahaan. Citra Produk mencakup pandangan terhadap suatu produk sehingga berdampak positif
karena sesuai dengan kebutuhan, keinginan, dan harapan konsumen. Hal ini yang akan membentuk brand image produk.
Sedangkan citra Pemakai terbentuk melalui pengalaman dan interaksi langsung konsumen dengan merek. Hal ini
mencakup manfaat pribadi yang dirasakan oleh konsumen dari atribut-atribut produk atau layanan.

Video menjadi media komunikasi yang penting dalam beberapa tahun terakhir, baik secara visual maupun audio. Video
telah berkembang dari format analog menjadi digital, dengan contoh yang paling umum adalah video streaming(Saputra,
Handani, and Rosdiana n.d.). Indikator Live Streaming, seperti yang dijelaskan oleh (Song, Chuling; Liu 2021), meliputi:
daya tarik, keahlian, kepercayaan, ketersediaan umpan balik/komunikasi langsung antara penonton dan streamer, fitur
yang ditampilkan dari live streaming, komunikasi streamer dan ketepatan waktu live streaming dan lingkungan sosial saat
live streaming.

Pilihan untuk melakukan pembelian adalah saat konsumen memilih produk melalui evaluasi beberapa perilaku alternatif
(Peter 2000). Namun, jika konsumen tidak memiliki pengalaman atas produk yang akan dibeli, mereka cenderung memilih
produk yang sudah dikenal atau terkenal (Leon G. Schiffman 2007). Oleh karena itu, membangun brand image yang
positif menjadi penting, karena ini mempengaruhi cara konsumen mengenali, mengevaluasi, dan memilih produk (Lin and
Lin 2007). Produk yang memiliki citra merek yang baik berdampak baik bagi produsen dalam meningkatkan pengetahuan
merek dan kepercayaan konsumen (Etta Mamang Sangadji 2014).

Kepercayaan konsumen terhadap merek dan layanan online berdampak pada keputusan pembelian, termasuk dalam
konteks belanja live streaming, di mana kepercayaan konsumen pada platform dan streamer memengaruhi kemungkinan

transaksi yang dilakukan (Ye Diana Wang 2005); (Rasty and Mirghafoori; n.d.). (Natthida Laosuraphon 2022)
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menemukan bahwa kepercayaan juga mempengaruhi niat dan pembelian ulang, dengan peran penting streamer dalam
menciptakan kepercayaan konsumen.

Melalui ulasan dan informasi produk yang disampaikan di TikTok, konsumen akan memperoleh pengetahuan yang lebih
baik tentang produk kecantikan yang mereka minati. Informasi ini membantu konsumen dalam mengambil keputusan dan
akhirnya memilih untuk membeli karena adanya kepercayaan atas merek produk. Sehingga, pemasaran melalui TikTok
memberikan peluang besar terutama dalam industri kecantikan, untuk menjangkau konsumen dengan lebih efektif dan
menarik.

II. MATERIAL DAN METODE

Jenis penelitian yang dipergunakan ini merupakan penelitian kuantitatif untuk menganalisis brand image dan live
streaming marketing terhadap keputusan pembelian mahasiswa atas produk skincare. Metode statistik deskriptif
digunakan untuk mengumpulkan data melalui teknik sampling purposive sebagai Teknik pengambilan sampelnya. Kriteria
sampel meliputi pemahaman Brand Skincare, pengguna Aplikasi Tiktok dan kuantitas pembelian produk. Penentuan
sampel dilakukan sebanyak 5-10 kali jumlah parameter yang diestimasi (Hair 2010). Hasil perhitungan sampel
berdasarkan jumlah Sampel = 10 x 13 indikator variabel = 130 sampel. Variabel yang terlibat adalah Brand Image (X1),
Live Streaming Marketing (X2) dan Keputusan Pembelian (Y). Berdasarkan pemahaman tersebut, hipotesis yang diajukan
adalah:

H1: Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.
H2: Live Streaming Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
I11. HASIL

Hasil perhitungan uji validitas menunjukkan r hitung>r tabel (0,361) yang menjelaskan bahwa setiap instrumen dalam
variabel dapat digunakan sebagai alat ukur yang representative.

Tabel 1. Uji validitas

Indikator r hitung r tabel Keterangan

X1.1 0,833 0,361

X1.2 0,801 0,361

X1.3 0,855 0,361

X1.4 902 0,361

X1.5 0,807 0,361

X1.6 0,818 0,361

X1.7 0,79 0,361 Valid
X1.8 0,843 0,361

X2.1 0,842 0,361

X2.2 0,918 0,361

X2.3 0,895 0,361

X2.4 0,936 0,361

X2.5 881 0,361

X2.6 0,937 0,361

X2.7 0,884 361

Y.1 0,775 0,361

Y.2 0,905 361

Y3 0,891 361

Y.4 0,894 361

Y.5 0,936 361 Valid
Y.6 0,913 361

Y.7 0,939 361

Y.8 0,788 361

Y.9 0,94 361

Sumber : Data diolah 2024
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Untuk mengetahui konsistensi alat ukur, digunakan uji reliabilitas menggunakan nilai Cronbach's Alpha. Hasilnya semua
variabel memiliki nilai Cronbach's Alpha di atas lebih besar dari 0,7, menunjukkan bahwa item-item dalam setiap variabel
cukup konsisten dalam mengukur konsep yang sama atau tingkat reliabilitasnya cukup baik.

Tabel 2. Uji reliabilitas

Variabel Cronbach's Alpha Jumlah Item
X1 0,793 8
X2 0,807 7
Y 0,794 9

Sumber : Data diolah 2024

Untuk menentukan apakah variabel yang digunakan cukup bukti untuk mendukung atau menolak hipotesis, maka
dilakukan uji T dengan tingkat signifikansi yang digunakan. Dari hipotesis pertama diketahui bahwa variabel Brand Image
nilai sig 0,000 < 0,05 yang artinya Brand Image memberikan pengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk
skincare. Hipotesis kedua untuk variabel Live Streaming Marketing menunjukkan nilai sig 0,011 < 0,05 yang artinya
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk skincare.

Tabel 3. Uji T

Variabel Nilai sig Ketentuan Ket
X1 0 <0,05 Parsial
X2 11 <0,05 Parsial
Sumber : Data diolah 2024
Tabel 4. Uji F
Nilai Sig Ketentuan Ket
0 < 0,05 Simultan

Sumber : Data diolah 2024

Sedangkan hasil uji F menjelaskan bahwa variabel Brand Image dan Live Streaming Marketing berpengaruh positif secara
simultan terhadap pengambilan keputusan konsumen atas pembelian produk Skincare. Uji R Square menunjukkan kedua
variabel memiliki pengaruh yang cukup kuat terhadap keputusan pembelian produk Skimcare.

Tabel 5. Uji R Square
R R Square Adj. R Square
758 574 568
Sumber : Data diolah 2024

Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Skincare

Hasil analisis menegaskan variabel Brand Image memiliki korelasi positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
Skincare. Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa nilai signifikansi dari X1 adalah 0,000, sehingga hipotesis H1 diterima
dengan kuat. Interpretasi dari temuan ini adalah bahwa semakin kuat dan positif citra merek Skincare di mata konsumen,
semakin besar kemungkinan bahwa konsumen akan memilih untuk melakukan pembelian produk dari merek tersebut.
Temuan ini konsisten dengan prinsip-prinsip yang diungkapkan oleh (Leon G. Schiffman 2007), yang mengindikasikan
bahwa konsumen cenderung mengandalkan merek yang sudah dikenal atau terkenal saat mereka tidak memiliki
pengalaman langsung dengan produk tersebut.

Hal ini menekankan pentingnya upaya perusahaan dalam memperkuat dan memelihara citra mereknya agar positif dan
melekat kuat di benak konsumen. Kesan yang baik akan membangun kepercayaan sehingga perusahaan dapat
meningkatkan daya tarik dan kepercayaan konsumen terhadap produk yang dijual.

Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Brand Skincare

Dari hasil analisis data yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa variabel Live Streaming Marketing memiliki
dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian Brand Skincare. Terbukti dengan nilai signifikansi dari variabel X2
yang kurang dari 0,05, yakni sebesar 0,011, sehingga hipotesis H2 dapat diterima. Temuan ini menunjukkan bahwa
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strategi pemasaran melalui Live Streaming Marketing memiliki dampak yang besar untuk memengaruhi pembelian
konsumen terhadap produk. Metode belanja melalui live streaming dipandang sebagai salah satu bentuk pemasaran online
yang berkembang pesat, dan kepercayaan konsumen terhadap transaksi online juga memainkan peran penting dalam
meningkatkan potensi transaksi (Lazaroiu et al. 2020); (Rasty and Mirghafoori; n.d.).

Dengan demikian, Live Streaming Marketing menjadi strategi pemasaran yang perlu dipertimbangkan karena dapat
menciptakan interaksi dengan konsumen, memperkuat keterlibatan konsumen, dan pada akhirnya meningkatkan
kepercayaan serta minat konsumen untuk melakukan pembelian produk.

Pengaruh Brand Image dan Live Streaming Marketing terhadap Keputusan Pembelian Brand Skincare

Variabel Brand Image dan Live Streaming Marketing (X2) memiliki dampak positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini
didukung oleh nilai signifikansi yang diperoleh dari uji hipotesis menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil
dari level signifikansi yang ditetapkan (0,05). Dari hasil ini, dapat disimpulkan bahwa kedua faktor secara bersamaan telah
mempengaruhi dalam pengambilan keputusan pembelian Brand Skincare. Temuan ini menggambarkan bahwa Brand
Image yang kuat dan Live Streaming Marketing akan saling mendukung dalam memengaruhi keputusan pembelian. Hal
ini juga membuktikan bahwa di era ini, media promosi digital menjadi salah satu faktor yang berkontribusi dalam
memperkuat Brand Image. Dengan demikian, hasil ini dapat dijadikan referensi bagi Brand Skincare untuk terus
meningkatkan nilai dan kualitas dari kedua komponen tersebut guna mendukung konsumen dalam mengambil keputusan
pembelian yang lebih positif.

IV. KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Brand Image telah memberikan pengaruh mahasiswa untuk mengambil keputusan
membeli Brand Skincare. Hal ini terbukti menunjukkan kecenderungan konsumen untuk memilih untuk membeli produk
Skincare dilihat dari sisi merk produk. Variabel Live Streaming Marketing memiliki indikasi bahwa penerapan strategi
pemasaran melalui Live Streaming Marketing efektif dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap
produk Skincare. Sedangkan secara simultan Brand Image dan Live Streaming Marketing berpengaruh kuat dan strategi
pemasaran melalui Live Streaming Marketing saling mendukung dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
terhadap produk Skincare. Sehingga dapat dijadikan fokus strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan dan kepuasan
konsumen.
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